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IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES (SCI)
EN EMERGENCIAS Y EVACUACIONES
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Recopilo y disefio:
Manuel Alberto Amarillo Vaca
Coordinador de [a Respuesta Escolar a Emergencias
Coordinador de la Brigada de Primeros Auxilios y Evacuacién




SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES (SCI)

las personas [ objetividad y efectividad en su labor asignada

Responsabilidad

Cumplir con las normas, protocolos y procedimientos.}

‘ SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES
SCI

se refiere __’(Rendicién de cuentas ante los superiores durante la emergencia)

[Protocolcs y procedimientos establecidosj(—con

principio —| ESTANDARIZACION

basado

PROFESIONALISMO

hace referencia a

Nombre a los cargos,
recursos e instalaciones.

comunicacion

CARACTERISTICAS

Oportunidad y pertinencia » Despacho y despliegue de los recursos
[ de los recursos establece Gnicamente los solicitados

D
E

como = (MANEJO DE LAS COMUNICACIONES
Ly L E INFORMACION

se refiere a principios > Manejo de la informacién st
INSTALACIONES Y e inteligencia consiste
Adecuada planificacion de la emergenc_ig RECURSOS
y una estructura clara en su organizacion —
Administracién, direccién y Comunicaciones
control de recursos por el T v principios integradas [Recopilacién, anélisis e intercambio]

COMANDANTE DEL INCIDENTE bilsea PLANIFICACION Y de la informacion
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

[Instalacmnes ) Manejo integral
Comando de recursos
Establecer y transferir unificado
el mando principios
Cadena de mando y cusndo fil
refiere a
hasta que por unidad de mando enel busca—
¢ l \ Puesto de Comando (PC)
Area de Concentracion de Victimas (ACV)

capacidad operativa, Mismo incidente participan varias = o Area de espera (E)
jurisdiccion, periodo operacional instituciones en su atencion. S|t|osga|;a el ggrpphmlento ——— om0 —————p Base (B)
u otra circunstancia El mando se unifica entre todas SI0s onIcIves Campamento (C)

las instituciones y organizaciones Helibase (H)
Helipunto (H1)

todas las instituciones
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Seguridad del personal.
Optimizar, ordenar, contabilizar y
controlar los recursos

= o

Manejo por Plan de accién Al G, S
debe objetivos del ":;‘I’e"'e control modular Elaboré y Disefio: A mON
| | Manuel Alberto Amarillo Vaca \](O)(
deben ser i
Existir jerarquia en la organizacién con puede ser SESHISTS se desarrolla \
linea de autoridad establecida ¢ V

Toda persona tiene un Unico jefe Mental o escrito. Forma de médulos que )
a quien responde e informa de las Contgmplayn [05 objetivos, crecen o se contraen

tareas asignadas estrategias, tacticas, recursos y segun la complejidad

organizacién por periodo operacional de la emergencia

AMOR

Especificos, medibles y alcanzables,
generen estrategias y tacticas; asi como
en funcién de los protocolos y procedimientos
establecidos.

NUmero méximo de subordinados
que puede tener una persona, para
el control de las acciones
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FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y
ESTRUCTURA DEL SCI

Cuando en un incidente se necesita del esfuerzo de diferentes
instituciones, cualquiera sea la magnitud o complejidad del mismo o el
nimero de instituciones participantes, se requiere un trabajo
coordinado para asegurar una respuesta efectiva mediante el uso
eficiente y seguro de los recursos.

Hay que ftrabajar juntos para responder de manera adecuada.
Coordinar el uso efectivo de todos los recursos disponibles no es
facil, se necesita tener acuerdos previos y formalizar una estructura
de gestion y operacion que proporcione direccion, efectividad vy
eficiencia a la respuesta. El Sistema de Comando de Incidentes
proporciona esa estructura.

PIZIEHHEO-®

D
E

oOvZpXoONn

o~

OB =ENZED =02~

| jando

AMOR

Uestra mejor hue!l



FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y
ESTRUCTURA DEL SCI
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Todos los incidentes requieren que se lleven a cabo ciertas funciones
de administracion. El problema debe ser identificado y evaluado, se
debe desarrollar e implementar un plan para afrontarlo y se deben
obtener los recursos necesarios. Sin importar el tamafio del incidente,
estas funciones de administracion aplicaran de todas formas.
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Existen ocho funciones en el SCI: Mando, Planificacion, Operaciones,
Logistica y Administracion/Finanzas, Seguridad, Informacion Pdblica y
Enlace. En los incidentes cotidianos pequeiios y faciles de solucionar,
todas estas funciones pueden ser asumidas por una sola persona, el
Comandante del Incidente. En el caso de incidentes que demanden una
carga de trabajo mayor o recursos especializados estas pueden ser
delegadas.
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FUNCION DE MANDO

Es la mas alta funcion del SCI y consiste en administrar, coordinar,
dirigir y controlar los recursos en la escena ya sea por competencia
legal, institucional, jerdrquica o técnica. Esta funcion la ejerce el
Comandante del Incidente (CI). Hay dos modos de ejercer el mando:
como Mando Unico o como Comando Unificado, de acuerdo a lo
establecido en los protocolos.

Responsabilidades del CI

1.

oy Do B

N

Asumir el mando, asegurar la autoridad de acuerdo a la politica y
a los procedimientos de la institucion.

Establecer el Puesto de Comando (PC).

Velar permanentemente por la seguridad en el incidente.

Evaluar la situacion.

Determinar los objetivos de incidente, sus prioridades inmediatas,
la(s) estratégia(s) y tactica(s) a segquir.

Establecer el nivel de organizacion necesaria, monitorear
continuamente la operacion y la efectividad de la organizacion.
Administrar los recursos.
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8. Elaborar y/o aprobar e implementar el Plan de Accion del Incidente
(PAI).

9. Coordinar las actividades del Staff de Comando y Secciones.

10. Aprobar solicitudes de recursos adicionales o su desmovilizacion.

11. Autorizar la entrega de informacion a los medios noticiosos.

12. Aprobar la desmovilizacion de los recursos cuando sea apropiado.

13. Asegurar que los reportes post-incidente estén completos.

14.Presentar el Informe Final.
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Cuando el primer CI determina que se van a necesitar periodo(s)
operacional(es), Se recomienda designar a un CI adjunto, debe estar
igual de calificado que el CI, para poder remplazarlo en cualquier
momento.
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Un CI adjunto del incidente es designado para:

- Realizar tareas especificas solicitadas por el CI.
* Asumir la funcion de mando del incidente como relevo.
- Representar al CI para las reuniones que se le designe.
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La mayoria de los incidentes por lo general son pequeios, se
gestionan en un periodo corto y requieren pocos recursos para la
respuesta.

Todos los incidentes, independientemente de su magnitud vy
complejidad, deben tener un sélo Comandante del Incidente (CI). El
CI es quien, llegado a la escena, asume la responsabilidad de las
acciones en el lugar de los hechos hasta que la autoridad del
comando es transferida a otra persona.

A medida que el incidente crece, el CI puede delegar autoridad a
otros, seglin sea necesario, para el desempefo de funciones que le
son propias. Cuando la expansion es necesaria, el CI establecera las
posiciones de Oficiales y Jefes.
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FUNCION DE SEGURIDAD

PIZIEHEO-®

Vigila las condiciones de seguridad e implementa medidas para garantizar
la seguridad de todo el personal asignado.

FUNCION DE INFORMACION PUBLICA
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Maneja todas las solicitudes de informacion y prepara los comunicados
para los medios de prensa, instituciones y publico en general. Toda la
informacion a divulgar debe ser autorizada por el CI.

FUNCION DE ENLACE

o~

Es el contacto, en el lugar de los hechos, para las otras instituciones
que hayan sido asignadas al incidente.
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FUNCION DE PLANIFICACION

Prepara y divulga el Plan de Accion del Incidente (PAI), asi como,
registra y lleva el control del estado de todos los recursos del
incidente. Ayuda a garantizar que el personal de respuesta cuente con
la informacion precisa y proporciona recursos como mapas y planos de
los sitios. Las funciones principales son:
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* Prever las necesidades en funcion del incidente.

« Recolectar, analizar y difundir la informacion acerca del desarrollo
del incidente a lo interno de la estructura.

 Llevar el control de los recursos y de la situacion.

« Elaborar el PAI para el siguiente periodo operacional.

 Recopilar toda la informacion escrita del incidente.

* Planificar la desmovilizacion de todos los recursos del incidente
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FUNCION DE OPERACIONES

Organiza, asigna y supervisa todos los recursos tdacticos o de
respuesta asignados al incidente o evento. Se manejan todas las
operaciones de la respuesta. Las funciones principales son:

* Participar, implementar y ejecutar el PAI.

» Determinar las estrategias y tacticas.

« Determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales
que se requieran.

En el periodo inicial de un incidente, usualmente, lo primero que
delega el CI es la funcion de Operaciones. Las funciones restantes
se delegan segln sea necesario para apoyar las operaciones.

PIZIEHHEO-®

H O

C
o
M
A
N
D
o

o~

OB =ENZED =02~




FUNCION DE LOGISTICA

Proporciona todos los recursos y servicios requeridos para facilitar y
apoyar las actividades durante un incidente. La funcion de Logistica
es:

Proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyo
durante un evento, operativo o incidente.

Garantizar el bienestar del personal de respuesta al proporcionar
agua, alimentacion, servicios médicos, sanitarios y de
entretenimiento o descanso.

Ademds es vresponsable de proporcionar el equipo de
comunicaciones, suministros, transporte y cualquier cosa que se
necesite durante el incidente.
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FUNCION DE ADMINISTRACION/FINANZAS

En esta funcion se lleva el control todos los aspectos del andlisis
financiero costos del incidente, incluyen la negociacion de los
contratos y servicios, llevar el control del personal y de los equipos,
documentar y procesar los reclamos de los accidentes y las lesiones
que ocurran en el incidente, mantener un registro continuo de los
costos asociados con el incidente y preparar el informe de gastos.
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ESTRUCTURA DEL SCI

Se parte de una estructura funcional donde el CI es quien asume
inicialmente todas las funciones. Conforme el incidente se desarrolla
y van llegando mds recursos, serd necesario delegar funciones vy
establecer niveles para mantener su alcance de control.

Cuando el CI delega funciones de Seguridad, Informacion Pdblica y/o
Enlace se les conoce como Staff de Comando y cuando delega
funciones de Planificacion, Operaciones, Logistica y Administracion y
Finanzas se les llama Secciones o Staff General, estas pueden
dividirse en funciones mas pequefias. La estructura del SCI tiene la
capacidad de ampliarse o contraerse para adecuarse a las
necesidades del incidente.

Es importante recordar que la estructura organizativa del SCI se
determina seguln el plan establecido, sus objetivos y las necesidades
de recursos. Se expande y se contrae de manera flexible. Ademads,
se llenan udnicamente aquellas funciones, puestos o secciones que
sean necesarios para un incidente particular.
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____________________________________________________________________

S
___________________________________________________________________ 1 1
W ammmmmmeereeee ! s
: Seguridad : T
I : )
i Informacion ., e ] :'
| Pdblica Staff de comando” Oficial :
N | D
I ! )
: Enlace :
| : c
______________________________________________________ <
M
S 5 5 0 A
1 g ! N
' pe s . Administracion/ | “Staff general” |
| Pl (o) isti ! =
:[ anificacion ][ peraciones ]L Logistica ][ (T ] Jefe de Seccion | =
3
:'""""""""' —— || pre—— T T T T T mm O
| Rama Rama Rama Coordinador d
r—_-— - e ] | N
______________________________________________________ R c
: : I
| Grupo Division Supervisor ! l;
___________ I________:____:__:__:________:__I::__:__:__::::__:__::__:__:__::__:__________________:____-______:____________::::::__::__::::__:__:__::: N
: Fuerza de tarea Unidades | ;
[ Unidad ] Equipo de intervencion Lideres ! s

Recurso simple
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES (SCI)

EN LA INSTITUCION EDUCATIVA EL ROSARIO PAIPA s
s
---------------------------------------- -
MANDO : E
| Comandante del Incidente | M
pocente | CREE/CGRE || BRIGADISTA! : A
| g Pz B -
e Lt A : : [
W " [|BRIGADISTA| ‘.‘ AR ' Informacion “Staff d do” Ofici ll E
13 9‘ \\ | | ' Publica DOCENTE aff de comando” Oficial .
- ‘ 4 Enlace ADMINISTRATIVO E o
] M
JEFE DE SECCION| R e i e R e L o - - - - - e e emEemeSS=s===S
: :_ 1 A
B Panificacién i Operaciones [ cReE/CGRE| Loghtica |—{, mammorvo) | unstracién/ "J&ZZZ ?;’I‘é‘;’“. N
- W\ R o s ek el D
E; o Rama Rama Rama 1— : o
' CGRE - ;
i‘ c h .J BRIGADAII s BRIGADA 2 Coordinador: [E)
~ ,4‘;_ ¥ ) S—— {' :
- A N SENNNNNNNUNL L R I
CREE/CGRE - ) __“—___"_______"_"__"_"_"""""_—__‘l N
cv BRIGADA 3 e S : C
I
: Supervisor , D
I > I )
e | i ~
5 . T T ettt ey e it T
;ﬁ’ Py Unidad , Soapo e Unidades : E
S AR . . s
o el e . — 1 : I t 1 Lideres !
| I || [ J | J{ J J
"‘j:i':ili_f! 2 2 A M "‘“"::‘"‘;-::»:”_ ““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““““




Terminologia de la estructura

Mando.

Nivel de la estructura en el SCI, quien asume inicialmente todas las funciones. EL
responsable es el Comandante del Incidente.

Staff de Comando.

Nivel de la estructura que apoya al Comandante del Incidente en las funciones de
Sequridad, Informacion Piblica y Enlace y el responsable es un Oficial.

Secciones

Nivel de la estructura que tiene la responsabilidad de un drea funcional principal
en el incidente, conocidas como Seccion de (Planificacion, Operaciones, Logistica
y Administracién/Finanzas)y el responsable es un Jefe.
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Instalaciones
Nivel de la estructura que tiene la responsabilidad de manejo de todas las
actividades de una instalacién y el responsable es un Encargado.
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Unidad
Nivel de la estructura que tiene la funcion de apoyar las actividades de
Planificacion, Logistica y Administracion/Finanzas. Responsable: Lider.

Por ejemplo, la Seccion de Planificacion tiene la Unidad de Documentacion que
recopila y mantiene todos los documentos del incidente; la Seccion de Logistica

tiene la Unidad Médica, la Unidad de Alimentos vy otras.
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A continuacion se describe como se pueden subdividir las Secciones. La Seccion de
Operaciones puede establecer Grupos, Divisiones, Ramas y una Rama puede estar
organizada por Grupos y Divisiones.

Rama

Nivel de la estructura con responsabilidad funcional o geogrifica asignada por el
CI, bajo la dependencia de un Jefe de Seccion, se establece cuando el niimero de
Divisiones o Grupos exceden el alcance de control o se prevé excederd el alcance

de control, el responsable Coordinador.
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EL CI puede establecer ramas funcionales (Ej. operaciones aéreas, control de
trdnsito y otras) También pueden ser ramas geogrdficas (Se puede utilizar letras,
niimeros, puntos cardinales o puntos geogrdficos) que conducirin operaciones en
dreas geogrdficas delimitadas. Cuando se establecen, se ubican inmediatamente
subordinadas al Jefe de Seccion. Las ramas pueden tener divisiones o grupos o
ambas. Si se requiere trabajar con equipo aéreo, la rama aérea se debe establecer
desde el inicio.

Division

Nivel de la estructura que tiene la responsabilidad de funciones dentro de un drea
geogrdfica definida.

Las Divisiones se utilizan cuando el Jefe de Operaciones ha decido organizar los
recursos por dreas geogrdficas o cuando se tienen mds de cinco Grupos y comienza
a perder el alcance de control.
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Grupo
Nivel de la estructura que tiene la responsabilidad de una asignacién funcional

especifica.
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En un incidente grande 'y complejo la Seccion de Operaciones puede llegar a ser
tan grande, que se requiere utilizar el principio de organizacion modular para no
perder el alcance de control donde los recursos requieren ser organizados para
desempefiar tareas funcionales. Los grupos pueden ser organizados y cada grupo
puede estar conformado por Fuerzas de Tarea, Equipos de Intervencion o
Recursos Simples.
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INSTALACIONES EN EL
SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES (SCI)

PIZIEHEO-®

Al llegar a la escena, el primer respondedor con capacidad operativa
asume el mando establece el PC, esta es la unica instalacion que
siempre va ser establecida, las otras instalaciones el CI va
determinar si las requiere o no.

PC
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PUESTO DE COMANDO (PC)

Lugar desde donde se ejerce la funcion de mando.

PC

Es un lugar fijo o movil, bien sefializado
(vehiculo, carpa, remolque, camion u otro
que pueda ser fdcil y rdapidamente
reubicado). Lo establece el Comandante
del Incidente cuando la situacion lo
exige, sea por la complejidad del
incidente, por cantidad de recursos que
debera administrar para controlarlo o por

su duracion. Cuando es posible y no se compromete la seguridad, el PC se
ubica en linea visual con el incidente. En el PC se instalan el Comandante
del Incidente, los Oficiales del Staff de Comando y los Jefes de Seccion.

Condiciones para establecer un PC. El PC debe tener:

- Seguridad
- Visibilidad

- Facilidades de acceso y circulacion

- Disponibilidad de comunicaciones

- Alejado de la escena, del ruido y la confusion

- Capacidad de expansion fisica
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AREA DE ESPERA (E)

Lugar donde se concentran los recursos disponibles mientras
esperan sus asighaciones.

A medida que un incidente crece se requieren
recursos adicionales. Para evitar los problemas
que podria provocar la convergencia masiva de
recursos a la escena y para administrarlos en
forma efectiva, el Comandante del Incidente
(CT), puede establecer las Areas de Espera
que considere necesarias.

La implementacién de un Area de Espera es variable en funcién de
las conformaciones de la estructura del SCI. Es un drea de
retencion, cercana a la escena, donde permanecen los recursos
hasta que son asignados.
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AREA DE CONCENTRACION DE VICTIMAS (ACV)

Lugar establecido para efectuar la clasificacion, estabilizacion y
transporte de las victimas de un incidente.

Aun cuando no se trata de hospitales, clinicas
o centros de atencion médica, las ACV serdn
necesarias en incidentes que involucran
victimas que exceden la capacidad de atencion.

Al llegar la primera noticia confirmada de
victimas y debido a que el tiempo puede ser
critico, un ACV debe ser instalado
rdpidamente para tratamiento de emergencia,

El lugar seleccionado debe ser:

* un sector seguro, libre de amenazas,

« cercano de la escena, cuidando que el viento y el declive del
terreno no pongan en riesgo al personal y a los pacientes.

« accesible para los vehiculos de transporte (ambulancias,
camiones, helicopteros, etc.),
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 facilmente ampliable,

* aislado del piblico e idealmente fuera de su vista.

« el ACV debe ser preparado para un flujo eficiente, tanto de
victimas como de personal médico de acuerdo con la magnitud y
complejidad del incidente, evento u operativo. Cada darea debe
estar claramente sefalizada.
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BASE (B)

Lugar donde se coordinan y administran las funciones logisticas
primarias.

La Base esta bajo la responsabilidad de la
Seccion de Logistica. Solo hay una Base por
cada incidente, aunque no se descarta que
puedan activarse bases auxiliares (el nombre
del incidente u otra designacion se agregara al
término Base). La funciones logisticas
primarias son hidratacion, alimentacion,
suministro de materiales y equipos, servicios

sanitarios, area de descanso (no para dormir). El Puesto de Comando
puede estar en la Base.

El Comandante (CI) establece una Base si un incidente:

 cubre una gran drea.

* continuara por un tiempo largo, requiriendo una gran cantidad de
recursos que deberan rotar por turnos en las asignaciones
operacionales.
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Cuando el Comandante del Incidente establece una Base, designa un
Encargado de la Base, quien operard dentro de la Unidad de
Instalaciones de la Seccion de Logistica. Si la Seccion de Logistica
no es activada, el Encargado de la Base reportara directamente al
CI o a quien éste designe.
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CAMPAMENTO (C)

Lugar con instalaciones sanitarias, equipado y atendido para
proporcionar al personal un lugar para alojamiento, alimentacion,

higiene y descanso.

Los Campamentos estan separados de la Base
y estan localizados a manera de satélites
desde donde podrdn apoyar mejor las
operaciones. Los Campamentos proveen apoyo,
tal como alimentos, dreas para dormir e
instalaciones sanitarias. También proveen
mantenimiento menor y servicio a los equipos.
Los Campamentos podran ser reubicados para
cumplir con los cambiantes requerimientos
operacionales.
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HELIBASE (H)

Instalacion fija de estacionamiento, reabastecimiento,
mantenimiento, reparacion y equipamiento de helicopteros.
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HELIPUNTO, HELIPUERTO, HELIPISTA (H1)

Lugar temporal preparado para que los helicopteros puedan
aterrizar, despegar, cargar y descargar personal, equipo Yy
materiales.

PIZIEHEO-®
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Hay incidentes que requieren mds de un helipunto.

La seial distintiva de Helipunto es un circulo con fondo amarillo con
una letra H y un ndmero, ambos de color negro que indica a cual
helipunto se refiere.
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RECURSO. TIPIFICACION DE RECURSOS

Tipo indica recursos especificos descritos de acuerdo a su nivel de
capacidad. Usualmente los recursos se tipifican por nimero. El Tipo
1 expresa el de mayor capacidad, el Tipo 2 la siguiente y asi
sucesivamente.

Por ejemplo, en una unidad de transporte con varios helicopteros, un
helicoptero Tipo 1 tiene capacidad para 16 personas. Un helicoptero
Tipo 3 tiene capacidad para cinco personas.

La tipificacion de recursos ayuda en la planificacion para escoger los
mds adecuados para una asignacion tdctica.

Hay que tener en cuenta que desplegar la mayor capacidad no
siempre es la mejor opcion para cumplir un trabajo. Por ejemplo, el
tamafio de vehiculo de extincion (motobomba) Tipo 1 podria
presentar graves inconvenientes, en relacion con las vias de acceso,
para llegar al area donde se necesita.
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Por lo tanto, ademas de la capacidad, las caracteristicas del
recurso deben ser claramente definidas en su descripcion.
Actualmente han sido desarrollados muy pocos estandares sobre
este tema. Es conveniente que los niveles municipales incluyan en los
respectivos Planes Locales de Emergencia y Contingencia (PLEC) una
lista de los recursos que pueden proporcionar durante una
emergencia, ordenados por Clase y Tipo.

CLASIFICACION DE RECURSOS

Clase de recurso: se refiere a los recursos descritos de acuerdo a
su funcion. Por ejemplo, vehiculo policial (vigilancia), helicoptero
(transporte), motobomba (movimiento de liquidos), etc.

Recursos de la misma Clase pueden ser utilizados por diferentes
instituciones en una variedad de emergencias. Por ejemplo es el caso
de las ambulancias, compartidas por bomberos, cruz roja, defensa
civil, sistemas de salud.

Recursos de diferentes Clases son usados especificamente por
ciertas instituciones y se aplican sélo en ciertas dreas. Por ejemplo
vehiculos policiales (seguridad, policia), los vehiculos de extincion
(bomberos).

PIZIEHHEO-®

H O

(Y]
o
M
A
N
D
o

o~

OB =ENZED =02~




CATEGORIAS DE LOS RECURSOS

Recurso simple

Es el equipamiento y su complemento de personal que pueden ser asignados
para una accion tdactica en un incidente. El responsable es un lider.

PIZIEHHEO-®

Por ejemplo, mdquina - operario(s) y animal - guia.

H O

Equipo de intervencion

Conjunto de recursos simples de una misma clase y tipo (dentro del alcance
de control), con un solo lider, comunicaciones y operando en un mismo lugar.

C
o
M
A
N
D
o

Por ejemplo, fres binomios caninos de drogas, cinco unidades de patrulla,
tres ambulancias.

o~

Fuerza de tarea

Cualquier combinacion y ndmero de recursos simples (dentro del alcance de
control), de diferente clase y/o tipo que se constituyen para una necesidad
operativa particular. Con un lider, comunicaciones y operando en un mismo
lugar.

OB =ENZED =02~

Ejemplo: Un equipo BREC, una brigada de remocion de escombros, una
ambulancia.




ESTADO DE LOS RECURSOS

Los recursos operacionales en un incidente presentardn una de tres
condiciones de estado posibles:

Asignados: son los que estdn trabajando en el incidente, con una
tarea especifica.

Disponibles: son los que estan listos para una asignacion inmediata
en el Area de Espera.

No disponibles: recursos que no se pueden utilizar.

Los recursos pueden estar no disponibles por:

 necesidad de servicio mecdnico (mantenimiento, reparaciones);

* necesidad de un periodo de descanso, debido a que personal se
encuentra por debajo del umbral operativo

« condiciones meteorologicas y de iluminacion natural

* representar su utilizacion un gasto excesivo e injustificado

Usualmente, los recursos que pasan a estar no disponibles se ubican

en la Base (si ésta se ha establecido).

El registro del estado de los recursos durante un incidente es

mantenido y actualizado por el registrador de recursos y este lleva

el control de los recursos en el Formulario SCI 211.
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ESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA DE COMANDO DE
INCIDENTES

El establecimiento del Sistema de Comando de Incidentes se inicia
cuando el primer respondedor que llega a la escena con capacidad
operativa asume el mando. El mando se puede ejercer de dos
formas:

Mando dnico (MV)

Se da cuando solo una institucion u organizacion es la responsable
de la atencion del incidente en una jurisdiccion o area. Debe estar
bajo un protocolo y acordado con las autoridades.. Por ejemplo:
Administrador de un drea protegida, bomberos aeronduticos,
hospital, refinerias, fabricas de metales, represa hidroeléctrica
etc. El CI debe asumir todas las responsabilidades de manejo del
incidente, desarrollar y aprobar el PAI, aprobar y ordenar todas
las solicitudes de recursos y la desmovilizacion de los mismos.
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Comando Unificado (CV)

Se da cuando un incidente involucra a diferentes instituciones u
organizaciones o a varias jurisdicciones que tienen competencias
legales, geograficas o funcionales y se ha establecido previamente
en los protocolos. En el CU se planifica, coordina e interactda con
eficacia; ademads se establecen los objetivos, estrategias en un solo

Plan de Accion del Incidente. Cada institucion u organizacion
participante mantiene su autoridad, responsabilidad y rendicion de
cuentas.

Los representantes de las instituciones dentro del Comando
Unificado toman decisiones conjuntas y hablan a través de un solo
portavoz. Todas las diferencias se resuelven dentro del Comando
Unificado y se mantiene la unidad de mando. Cada miembro del
personal de respuesta le reporta a una sola persona dentro de su
drea de experiencia.
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Por ejemplo dentro de un Comando Unificado, un oficial de policia no
les dird a los bomberos como hacer su trabajo, deben ponerse de
acuerdo en la seleccion de los Jefes de Seccion. El Jefe de la
Seccion de Operaciones debera tener autoridad plena para
implementar las tdcticas establecidas dentro del Plan de Accion del
Incidente. Los representantes de las instituciones dentro del
Comando unificado trabajan juntos para establecer los
procedimientos de pedidos de recursos, asignar los recursos para
cumplir con los objetivos de alta prioridad y ahorrar costos a través
de acuerdos para compartir los gastos de servicios esenciales.
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ESTABLECIMIENTO SCI Y TRANSFERENCIA DE MANDO

Pasos a seguir por el primer respondedor con capacidad operativa, al
llegar a la escena:

PIZIEHEO-®

1. Informar a su base de su arribo a la escena

Al llegar al lugar, informe a la central de comunicaciones o base su
arribo a la escena y dé el nombre como se identificard el incidente.
2. Asumir el mando y establecer el Puesto de Comando (PC)
Informar a su base quién asume el mando del incidente, la
identificacion radial del mando y el lugar donde se establecié el PC.
Al establecer el PC aseglrese que este tenga las siguientes
condiciones:
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» Seguridad

« Visibilidad

* Facilidades de acceso y circulacion

+ Disponibilidad de comunicaciones

* Lugar alejado de la escena, del ruido y la confusion
 Capacidad de expansion fisica
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3. Aspectos a considerar al evaluar la situacion

Las personas que trabajan en un incidente deben tener un completo
conocimiento de la situacion. Para contar con adecuada informacion,
se requiere que como primeros respondedores evaluemos la situacion
con el fin de tener una vision integral. Estos datos dependen de las
caracteristicas propias de cada evento. Comienzan a recolectarse en
la evaluacion inicial de la escena y en general, son los que responden
a los interrogantes siguientes:

PIZIEHHEO-®
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« ¢Cudl es la naturaleza del incidente?

« ¢Qué sucedio?

« ¢Qué amenazas estdn presentes?

« ¢De qué tamaiio es el area afectada?

« ¢Como podria evolucionar?

« ¢Como se podria aislar el drea?

* ¢Qué lugares podrian ser adecuados para el Area de Espera y
Area de Concentracién de Victimas u otra instalacién?

« ¢Qué rutas de acceso y de salida son seguras para permitir el
flujo del personal y del equipo?

« ¢Cudles son las capacidades presentes y futuras, en términos de
recursos y organizacion?
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En el caso de que se llegue al lugar cuando ya se han iniciado
operaciones, podrian agregarse:

¢Qué progreso se ha logrado?

¢Cual es el potencial de crecimiento del incidente?
¢Qué recursos estdn en espera?

¢Cudl es el plan actual?

¢Como pudiera mejorarse?

4. Establecer su perimetro de seguridad
Al establecer su perimetro de seguridad, debe de considerar los
siguientes aspectos:

Tipo de Incidente

Tamatio del area afectada

Topografia

Localizacion del incidente con relacion a las vias de
dreas disponibles alrededor

Areas sujetas a derrumbes, explosiones potenciales,
escombros, cables eléctricos, etc.

Condiciones atmosféricas

Posible ingreso y salida de vehiculos

acceso Yy

caida de
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« Coordinar la funcion de aislamiento perimetral con el organismo de
seguridad correspondiente

« Solicitar al organismo de seguridad correspondiente el retiro de
todo el personal que se encuentre en el area del incidente y que no
forme parte del personal de respuesta reconocido por el sistema
de atencion de emergencia.

5. Establecer los objetivos

El primer respondedor debe establecer un plan de accion del
incidente (PATI), que se conoce como el PAI inicial. Esta planificacion
la hace mentalmente y comienza determinando los objetivos que
deben expresar claramente lo que se necesita lograr, ser especificos,
observables, alcanzables y evaluables.

6. Determinar las estrategias y tdcticas

En el PAI se establecen la(s) estrategia(s) operativas
correspondientes a cada objetivo, asignaciones tacticas de los
recursos con que cuenta y la organizacion. El primer respondedor
debe establecer un plan de trabajo que se conoce como Plan de
Accion del Incidente para el periodo inicial PAI inicial, lo hace
mentalmente, determinando objetivo(s) y su(s) estrategia(s)
operativas y tacticas, en base a los recursos que tiene en ese
momento.
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Estrategia Operativa se define como: el puente entre los objetivos
del incidente y las asignaciones de trabajo, aportando direccion
general y orientacion sobre lo que se debe hacer y como se debe
hacer.

A nivel operativo, las estrategias especifican al (los) responsable (s)
de desarrollarla con los recursos asignados. Ejemplo: Estrategia
operativa: Desplegar los equipos de blsqueda y rescate, para
trabajar en una operacion USAR conjunta bajo el control del Cuerpo
de Bomberos, por ejemplo.

Tactica se define como las acciones especificas que se deben
realizar para lograr el resultado previsto en la estrategia y el logro
del objetivo. Por ejemplo: Colocar conos cada 3m hasta 20 ms de la
colision.
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/. Determinar las necesidades de recursos y las posibles

instalaciones

El plan de accion del incidente indica ademas:

« cudl es la necesidad de recursos, para solicitarlos a la central de
comunicaciones;

* las instalaciones que podrian requerirse y su ubicacion.

8. Preparar la informacion para transferir el mando

Siempre las transferencias de mando se efectian de manera verbal,
debe llevarse a cabo en persona y cara a cara. El CI es quien,
llegado a la escena, asume la responsabilidad de las acciones. Se
puede transferir el mando por las siguientes razones:

* Por requerirse un CI con mayor experiencia o con algin
conocimiento especial

* Por requerirse un CI con autoridad local, legal o jerarquica

* Por la magnitud, complejidad y tipo del incidente

* Por relevo de tiempo en la funcion de CI

+ Por razones de seguridad
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Informacion que debe transmitirse al hacer la transferencia del
mando en forma verbal:
« Estado del incidente :
¢Qué paso?
¢Qué se ha logrado?
¢Qué se tiene que hacer?
¢Qué se necesita?
 Situacion actual de seguridad
« Objetivos y prioridades
« Organizacion actual
 Asignacion de recursos
« Recursos solicitados y/o en camino
« Instalaciones establecidas
* Plan de comunicaciones
* Probable evolucion
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Una vez hecha la transferencia de mando, ésta debe ser informada
a la central de comunicaciones para que sepa quién es el nuevo
Comandante del Incidente. Primero lo hace el CI saliente y luego lo
hace el CI entrante.

OB =ENZED =02~




Cuando el CI establezca su PC, es recomendable contar con el
siguiente equipamiento:

PIZIEHHEO-®

- Identificacion de las instalaciones: PC, E y ACV

- Ldpices, lapiceros, marcadores y sacapuntas

- Papel y hojas de papelografo en blanco

- Formularios

* Protocolos y mapas

* Chalecos de identificacion para el CI, JSO y OS

- Tablero y formularios para la cartelera de comando

« Cinta de enmascarar y alfileres para tablero o chinches
- Tablillas con prensa para escribir

- Maletin, etc.
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Se debe contar con suficiente material para las primeras 48 horas
de operacion.

OB =ENZED =02~




En resumen se puede decir que el SCI en un modelo
que promueve la estandarizacion para el administracion
de incidentes eventos u operativos y para su
implementacion se requiere desarrollar normas, planes,
protocolos, procedimientos y acuerdos entre otros.
SCI también le permite prever el desarrollo
estructuras operacionales estandarizadas, para que las
instituciones  publicas y los organismos no
gubernamentales y la empresa privada puedan trabajar
juntas de una manera mas coordinada. La flexibilidad
del modelo permite ser utilizado y adapto a cualquier
situacion, desde incidentes locales o en aquellos donde
se requiere la activacion y el apoyo Municipal,
Departamental o Provincial o Nacional. Su flexibilidad
también hace que sea aplicable en todo el espectro
posible de incidentes, incluyendo aquellas que requieren
de miltiples instituciones y jurisdicciones por ejemplo,
los incidentes que ocurren a lo largo de las fronteras
entfre los paises) y/o de la coordinacion
multidisciplinaria.

Tomado de:
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